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Ouvidoria 

 

Ouvidoria Pública é a instância de controle e 
participação social,com atribuições na Lei Complementar Municipal nº 880, 
de 20 de maio de 2021, tem por finalidade o tratamento das reclamações, 
solicitações e elogios relativos às políticas e aos serviços públicos, prestados 
sob qualquer forma ou regime, com vistas ao aprimoramento da gestão 
pública. 

A Ouvidoria Geral, estabelecerá meios de interação 
permanente do cidadão com o poder público, visando ao controle social da 
administração pública, coordenando e executando os serviços de acesso à 
informação de que trata a Lei Federal n.º 12.527/2011 junto ao Poder 
Executivo Municipal, além de recepcionar e encaminhar as questões 
formuladas pelo cidadão, relacionadas à sua área de atuação, junto aos 
órgãos e entidades da Administração Direta e Indireta do Município, 
registrando as reclamações, denúncias ou queixas apresentadas e 
acompanhar as providências para sua solução, bem como informar aos 
interessados, além de recomendar a adoção de providências que entender 
pertinentes, necessárias ao aperfeiçoamento dos serviços prestados à 
população pela Administração do Município de Limeira; 

Telefone:156 

Autoridade Gestora do Acesso à Informação no município:  

Ouvidor Geral do Município: Ivan José Nilsen Junior 

Telefone: 3404-9879 

ATENDIMENTO PRESENCIAL:                               Segunda a 
Sexta, das 9h às 16h 

ATENDIMENTO SISTEMA DA CENTRAL 156:               Segunda a 
Sexta, das  8h às 17h 
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Informações obtidas no site, na Carta de Serviço da Prefeitura municipal de 
Limeira e Lei Complementar nº 880, de 20 de maio de 2021 Art.29 incisos IX e 
X 

Links: 

Site: https://limeira.sp.gov.br/secretarias/ouvidoria-geral/acesso-a-informacao/acesso-a-
informacao 

Carta de Serviço: 
https://ecrie.com.br/sistema/conteudos/arquivo/a_137_0_1_06022023125955.pdf  

 

 

https://ecrie.com.br/sistema/conteudos/arquivo/a_137_0_1_06022023125955.pdf
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